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壹、前言
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台灣道路狹小，混合車流嚴重，有大型車、轎車和一千
五百萬輛機車，各種車輛頻繁變換車道，使得交通壅塞甚至
車禍頻傳，一般車禍型態發生，區分為:
一.用路人使用道路的觀念。
二.車輛之機械結構或車身尺寸造成之死角問題。
三.道路環境之差異影響辨識。

因此從車禍案例的解析，讓
我們了解車禍發生的原因以及避
免重蹈覆轍，降低車禍發生的可
能性。

壹、前 言
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指汽車或動力機械在道路上行駛，致有人傷亡或車
輛財物損壞之事故。分為：

• A1 (造成人員當場或24小時內死亡)

• A2 (造成人員受傷或超過24小時死亡)

• A3 (僅財物損失)等三類。

一、「道路交通事故」定義

資料來源: 內政部警政署
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二、近3年營業大型車A1類道路交通事故前3大肇事原因

排
序

106年 107年 108年

總
計(
件)

98
(49.9%)

103
(57.2%)

103
(31.87%)

1
未注意車前狀態

(25.5%)

未注意車前狀態
(13.6%) 未依規定讓車

(13.95%)未依規定讓車
(13.6%)

2 未依規定讓車
(12.2%)

未保持行車安全間隔
(12.6%)

違反號誌、標誌管制
(9.1%)

3

違反號誌管制或指
揮(6.1%)

右轉彎未依規定
(8.7%)

轉彎不當(8.82%)
右轉彎未依規定

(6.1%)
搶越行人穿越道

(8.7%)

資料來源: 內政部警政署
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肇事原因

106年 107年 108年

件數 占比 件數 占比 件數 占比

總計 3,369 100% 3,151 100% 3,210 100%

小計(前3大肇因) 1,206 35.8% 1,098 34.9% 1,066 33.1%

1.未注意車前狀態 541 16.1% 500 15.9% 482 15.0%

2. 未依規定讓車 392 11.6% 352 11.2% 361 11.2%

3. 未保持安全距離 273 8.1% 246 7.8% 223 6.9%

三、近3年營業大型車A2類道路交通事故前3大肇事原因

資料來源: 內政部警政署
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貳、防禦駕駛

8



交通部公路總局公路人員訓練所
Training Institute, Directorate General of Highways, MOTC

一、路口禮讓行人(1/5)

行經路口轉彎時，放慢
車速，並注意行人。

9圖片資料：168交通安全入口網
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一、路口禮讓行人(2/5)

出處：
自由時報
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2734154
民視新聞
https://www.youtube.com/watch?v=Q2P9jNGkayg

台北市行人交通事故的死亡人數近
年來有增加趨勢，為此交通局和警
察局除了祭出提高公車運行安全、
號誌時制調整等措施之外，更將加
強「不禮讓行人」執法，只要車輛
前懸進入行人穿越道，且距離行人
行向3公尺以內就會開罰，可處新
臺幣1200至3600元罰鍰。

10
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一、路口禮讓行人(3/5)

108年10月1日起實施

資料來源：交通安全熊平安粉絲專頁
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一、路口禮讓行人(4/5)

資料來源：交通安全熊平安粉絲專頁
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一、路口禮讓行人(5/5)

一輛營業小客貨車從汐止區連興路打算往新台五路方
向行駛，當時正要左轉新台五路往基隆方向，未注意
車前狀況導致撞到正在過馬路的陳姓男子，（79歲）
陳男被撞倒後頭部身體多處創傷且一度受困車底盤，
雖經消防局派出破壞器
材車到場撐起車並將陳
姓長者救出送醫，仍回
天乏術
。

案例：汐止巴士左轉彎未注意車前狀況當場撞擊斑馬線行人

2020年03月21日

ETtoday新聞雲
https://www.ettoday.net/news/20200321/1673237.htm 13

https://www.ettoday.net/
https://www.ettoday.net/news/20200321/1673237.htm
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二、闖紅燈(1/2)

道路交通管理處罰條例第53條第1項

行車時務必遵守號誌管制，並集中精神注意車前和周
邊行車狀況，以及號誌轉換時是否可以行駛，若行經
有燈光號誌管制之交岔路口闖紅燈者，處新臺幣1800
元以上5400元以下
罰鍰。如果紅燈右
轉行為者，處新臺
幣600元以上1800
元以下罰鍰。
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二、闖紅燈(2/2)
案例：闖紅燈奪命畫面曝 6旬妻慘噴出車外

清晨5時43分左右，陳姓男子駕駛貨櫃車沿台17線一
路往北，行經彰化大城鄉東南路口時，當時號誌燈為
紅燈直接闖越，導致沿東南路東往西方向直行的蘇姓
夫妻廂型車根本閃避不及，慘遭攔腰撞上，警消獲報
到場，兩人被緊急送醫，經搶救仍不幸傷重不治。

奇摩新聞
https://tw.news.yahoo.com/%E9%97%96%E7%B4%85%E7%87%88
%E5%A5%AA%E5%91%BD%E7%95%AB%E9%9D%A2%E6%9B%9D-
6%E6%97%AC%E5%A6%BB%E6%85%98%E5%99%B4%E5%87%BA%
E8%BB%8A%E5%A4%96-074030190.html

2020年07月30日

https://tw.news.yahoo.com/%E9%97%96%E7%B4%85%E7%87%88%E5%A5%AA%E5%91%BD%E7%95%AB%E9%9D%A2%E6%9B%9D-6%E6%97%AC%E5%A6%BB%E6%85%98%E5%99%B4%E5%87%BA%E8%BB%8A%E5%A4%96-074030190.html
https://tw.news.yahoo.com/%E9%97%96%E7%B4%85%E7%87%88%E5%A5%AA%E5%91%BD%E7%95%AB%E9%9D%A2%E6%9B%9D-6%E6%97%AC%E5%A6%BB%E6%85%98%E5%99%B4%E5%87%BA%E8%BB%8A%E5%A4%96-074030190.html
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三、路上潛藏之危機(1/6)

在外側車道行駛時，應減速慢行，與停放路邊的車輛
保持適當間隔，隨時注意停放路邊的車輛造成的視野
死角。

16圖片資料：168交通安全入口網
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窄小車多路段，車速放慢，保持雙眼游動。

三、路上潛藏之危機(2/6)

17
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(一)無號誌路口(1/3)

無號誌之交岔路口及巷口應減速察看且有隨時閃避

之防禦動作。

萬一車衝出時!

萬一人衝出時!

經過街頭巷尾時

經過無號誌路口時

經過易有人車衝出的路口
或街頭巷尾，宜隨時做好
煞停準備，保持警戒!

三、路上潛藏之危機(3/6)

18
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三、路上潛藏之危機(4/6)

(一)無號誌路口(2/3)

路口處有外在環境所造成之死角，應減速慢行，做隨
時停車之準備。

汽車行進方向

環境死角

19
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三、路上潛藏之危機(5/6)

(一)無號誌路口(3/3)

無號誌之交岔路口，應注意路旁標誌，做停車或減速
慢行之動作。

20
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三、路上潛藏之危機(6/6)

(二)多車道匯入一車道

行經遇有二車道匯入一車道，應注意左或右後方有無
來車，並做減速慢行、互為禮讓。

我車動向

他車動向

我車動
向

他車動
向

21
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四、鐵路平交道或輕軌號誌路口(1/4)

行經鐵路平交道或輕軌號誌路口，須注意警鈴聲是否響
起、閃光號誌是否顯示，待安全無虞後，小心通過。

22
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四、鐵路平交道或輕軌號誌路口(2/4)

平交道範圍含黃色網狀線；闖越平交道或是停等於黃色
網狀線範圍內，處新臺幣1萬5000元以上9萬元以下罰
鍰，並吊扣其駕駛執照一年。因而肇事者，吊銷其駕駛
執照。

道路交通管理處罰條例第54條
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案例：集體闖平交道10秒遭檢舉 10騎士荷包大失血67.5萬

四、鐵路平交道或輕軌號誌路口(3/4)

桃園市某平交道於下班時段，估計20多輛機車行經
集體紅燈闖越該平交道，被鐵警桃園分駐所根據該
檢覆監視器開單罰款，共開出10張罰單，每輛機車
罰款6萬7500元
，不到10秒影片
，造成騎士荷包
大失血67萬5000
元。

聯合報
https://udn.com/news/story/7320/4856513

24
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案例：客運煞車不及撞上集集支線火車

四、鐵路平交道或輕軌號誌路口(4/4)

台鐵集集支線的水里平交道，事發時區間列車要經
過，此平交道警鈴響起、下，但一部大客車下坡煞
車不及，撞上遮遮斷桿已放斷桿，遭通過中的2715
次區間車撞上，車上有19名旅客，幸無人傷亡。

聯合報
https://udn.com/news/story/7320/4612890 252020/06/04

https://udn.com/news/story/7320/4612890
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參、事故處理

26
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事
故
發
生

警
告
標
示

嚴重
程度

有人死亡

有人受傷

無人傷亡

當事人
同意

車輛尚
能行駛

否

是

否

是

自行
和解

保持現場

車輛定位
移置

保持現場

110

配合
警方
處理

離開
是

否
車輛定位
移置

110
119
112

一、現場處理程序(員警到達前)

27
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一、現場處理程序(員警到達前)

高速公路交通事故之通報
 在高速公路上若發生交通事故，可利用路邊緊急

電話或使用行動電話撥1968向交控中心轉請國道
公路警察局前來處理。

 因機件故障或其他緊急情況無法繼續行駛時，應
滑離車道，在路肩上停車待援。若車輛無法滑離
車道時，除顯示危險警告燈外，應在故障車輛後
方100公尺以上處設置車輛故障標誌。
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一、現場處理程序(員警到達前)
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• 保持鎮定

• 警示後方來車

• 人員退出車道護欄外側
警示燈

車輛故障標誌

一、現場處理程序─放(1/3)

30

人員退至護欄外
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• 車輛故障(道路交通管理處罰條例第59條)
汽車駕駛人，駕駛汽車發生故障不能行駛，不設法移置
於無礙交通之處，或於移置前，未依規定在車輛前、後
適當距離樹立車輛故障標誌或事後不除去者，處新臺幣
1,500元以上3,000元以下罰鍰。

設置地點 設置距離

一般市區道路

時速40公里 5~30公尺

時速逾40公里 30~100公尺

交通擁擠路段 懸掛於車身後部

高快速公路

路肩 50~100公尺

無法滑離車道 100公尺以上

隧道 100公尺處

一、現場處理程序─放(2/3)
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• 道路交通事故(道路交通事故處理辦法第3、4條)

發生道路交通事故，事故地點在車道或路肩者，駕駛
人或肇事人應先在適當距離處豎立車輛故障標誌或其
他明顯警告設施，事故現場排除後應即撤除。適當距
離如下：

事故地點 故障標誌設置位置

高速公路 事故地點後方100公尺處

快速公路 事故地點後方80公尺處

速限超過60公里 事故地點後方80公尺處

速限超過50公里至60公里 事故地點後方50公尺處

速限50公里以下 事故地點後方30公尺處

交通壅塞或行車時速低於10公里以下 事故地點後方5公尺處

一、現場處理程序─放(3/3)
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一、現場處理程序─撥

發生交通事故，撥打110報案

有人員受傷，撥打119救護報案

『112』為全球行動電話手機
均可撥打的緊急救難號碼，即
使無SIM卡(用戶識別卡)，只要
手機尚有電力，均可撥打
『112』。

有
人
受
傷
時

手
機
所
在
位
置
收

訊
不
佳

33
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(一)先以蠟筆或硬物將車輛四個車角或輪胎位置標繪於

地面，再移置路邊不妨礙交通處。

(二)煞車痕、落土及散落物位置等，亦要注意。

【使用工具】

1.當事人可利用任何能於地面標繪線條之物品。

2.如防水蠟筆、磚塊、石頭、噴漆、甚至口紅等均可。

一、現場處理程序─劃 (1/3)

34
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汽車標繪方式:

一、現場處理程序─劃 (2/3)

35圖片資料：168交通安全入口網
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機(慢)車標繪方式:

描繪機(慢)車兩個輪胎半圓與把手的位置。

一、現場處理程序─劃 (3/3)

36
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無人傷亡且

汽車尚能行駛

（道路交通管理處罰條例

§62-2）

肇事致人受傷，

當事人均同意

（道路交通管理處罰條例

§62-3）

速移置路邊

勿妨礙交通

一、現場處理程序─移

37
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˙

保留證據

˙痕跡（原子筆或錢幣作比例尺）

˙碎片

˙路邊違規停車、障礙物、時間

˙目擊證人

等待警方到場

一、現場處理程序─等

38
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確認車禍當事人：避免對方頂替冒充，逃避責任。
尋找目擊證人或監錄攝影設備：遇案情不明或爭
議性案件，例如汽車違反號誌管制、單一汽車事
故或是肇事逃逸案件等，為協助釐清真相，必要
時可請員警取證。

事故地點在車道或路肩者：應在適當距離處豎立
車輛故障標誌或其他明顯警告設施，事故現場排
除後應即撤除。

有受傷者：應迅速救護，並儘速通知消防機關。

二、重要提醒
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肆、肇事後待處理課題
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申請閱覽
提供現場
圖、照片

30日後

各區公所
調解委員會

轄區處
罰機關

欲和解 司法
機關

個人申
請鑑定

車輛行車
事故鑑定
委員會

車輛行車
事故覆議
委員會

囑託鑑定

囑託覆議

收到鑑定書
翌日起

1個月內

肇事翌
日起

6個月內

和解不成立

A1

A2
A3

配合警方
處理

肇事後續處理

7日後

肇事現場

初判表

(一)規費：
1.鑑定案件每案新臺幣3000元
2.覆議案件每案新臺幣2000元
(二)申請人重點：
1.鑑定案件，「自動通知」肇事當事人到會說明。
2.覆議案件，肇事當事人可提出「到會說明」要求。

一、處理流程
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二、車禍資料之申請

申請期間 申請項目

車禍現場 道路交通事故當事人登記聯單

車禍7日後 閱覽或提供現場圖、現場照片

車禍30日後 提供道路交通事故初步分析研判表
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三、鑑定、覆議及法院訴訟

(一) 申請鑑定及覆議：
對肇事原因研判分析持有異議，6個月內向發生地之
行車事故鑑定委員會申請鑑定。

對鑑定結果仍有異議時，得於收受鑑定書翌日起30
日內，敘明理由，向所轄行車事故鑑定覆議委員會
申請覆議。

(二) 準備法院訴訟：
提出自行蒐證資料，如提出佐證相片、刑事陳述書
狀。傷害罪提告訴之時效為車禍發生日起6個月內。

認罪協商，合法理賠，爭取緩起訴、緩刑。
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四、車禍鑑定規費

 規費：
• 鑑定案件每案新臺幣3,000元。
• 覆議案件每案新臺幣2,000元。

 申請人重點：
• 鑑定案件，鑑定會「自動通知」肇事當事人到

會說明。
• 覆議案件，以書面審查為原則，必要時覆議會

得通知肇事當事人到會說明要求。
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五、車禍理賠規定

請求賠償數額，法院判決都需要有證據，您應該保留
單據或取得證明。

理賠項目：(民法侵權行為)
• 死亡案件：殯葬費、醫療費、對第三人法定扶
養費、精神慰撫金、車損修護費。

• 受傷案件：醫療費、休養期間生活費與工作補
助費、精神慰撫金、車損修護費(以恢復原狀為原則) 。

理賠時效：(民法第197條第1項)
• 事故發生後，5日內要通知保險公司。
• 得知賠償義務人，2年內請求賠償有效。
• 不知賠償義務人，自侵權行為起10年內提出。
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六、賠償案例
車禍天價賠償／撞翻油鍋燙傷人判賠3千萬 2020-02-02

郭姓女子三年前開車從捷運站旁停車場駛出，誤把油門當煞車踩，整台車撞進一旁
麵攤，撞翻油鍋燙傷當時在麵攤用餐的葉姓女子。郭婦除被依過失傷害罪判刑九個
月外，民事部分，因葉女受傷後要求郭女賠償治療費用、看護費、廿個月不能返美
國工作的薪資損失，加上壓力衣、修復疤痕、身心科就診追蹤等後續治療六三一○
萬元，及長期受傷口折磨等撫慰金五百萬元，共計求償近七千萬。

聯合報https://udn.com/news/story/7321/4316329

法官根據葉女就診紀錄，認為葉女請求賠償全日、半日各三個月照顧的看護費有理，
且葉女因燙傷疤痕導致關節活動受限，影響生活自理能力，判准葉女可獲賠五十六
萬七千元看護費、卅六萬九千元的薪資。
後續醫療部分，依醫院回函，認定葉女全身燒燙傷面積為五千至六千平方公分，每
平方公分疤痕醫療費介於三千至一萬元間，取中間值六千五百元計算，判郭女需賠
償三二五○萬元。

法官指出，撫慰金須以被害人精神上所受的無形痛苦為準，葉女年僅廿二歲，全身
燒燙傷面積達百分之四十，後續還需面對長期疤痕治療，判郭女需賠償一百萬撫慰
金。扣除葉女已領的三百六十多萬元保險金，判郭女另需賠償葉女三四三三萬七六
九○元。
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七、車禍保險理賠單位

肇事車輛 受害人

有保險時 找保險公司申請保險金

無保險或

肇逃時

找特補基金申請補償金

財團法人汽車交通事故特別補償
基金會電話：0800-565678
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八、強制險與任意險(1/2)

出處：MONEY錢雜誌─【強制汽車責任保險】關於強制險的兩三事─保經大仁
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八、強制險與任意險(2/2)

出處：淺談保險觀念 https://wewe333we.pixnet.net/blog

https://wewe333we.pixnet.net/blog
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伍、結語
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生命是無價的，也是脆弱的，一時疏忽可能造成一生
的遺憾，連帶影響家庭生活，所付出的代價難以估計
。

多一分預防，少一分災害；目前車輛上雖配有主動式
或被動式安全設備，但這並不能完全預防車禍發生，
只是將人員及車輛的損傷降到最低，唯有重視行車安
全，才是出門最重要的配備。

伍、結語
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